MyHT
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Gardez le controle
sur vos envois



MODE D’EMPLOI

Bienvenue d notre tutoriel sur lutilisation de My HTG. Voici la marche a suivre pour accéder
et gérer vos transports grice d notre application.

Sivous accédez a My HTG pour la premiere fois, vous devrez tout d'abord vous inscrire. Il vous
suffit pour cela d'accéder a http://www.htg-express.com/login/ (ENREGISTREMENT) ou de
cliguersur le bouton « Clients non enregistrés : SINSCRIRE » du module LOGIN.

S,EN REGISTRER Je dispose d'un identifiant

)

Identifiant ] Créez votre identifiant

E-mail [ ] Celle-ci doit figurer dans notre base de donnée

Mot de passe [

Créez votre mot de passe

Nous vous recommandons

Afin de vérifier votre statut de client, merci d'introduire un . .
dutiliser une combinaison

numeéro de facture, la date d‘émission (pas plus de trois mois

d'ancienneté) et le montant de celle-ci. de plus de 8 caracteres
) alphanumériques.
Numérode [
Facture

Facture émise par
HTG Express

Date Facture

Donnée requise pour

Montant Facture permettre la vérification.

myHTG

S'ENREGISTRER ) @

""""""""""""""""""""""""" Voous recevrez un email de confirmation.

.

J

(1 N\
Sélectionnez la C octobre 2018 ) ( @
L M X J V S D
date dans le . . o
calendrier afin de il 2|l 3 4 Sivous ne disposez pas de facture émise
compléter le slf.sll.7ll..&ll..olf 2ol 11 par HTG Express, merci de solliciter votre
champ « Date 12 13 14 15 16 17| 18 utilisateur/mot de passe en cllqua.nt\sur
l'onglet « Contact » ou par email a
factuye ». 19 20 21 22 23 24 25
webteam@htg-express.com.
26 27 28 29 30 31
- J
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Lorsque vous disposez de votre utilisateur/mot de passe, vous pouvez accéder d votre
compte privé de suivi de transports.

LOGIN

Identifiant [ ]

Mot de passe [ ]

| _Clients non enregistrés: SINSCRIRE

Jrai oublié mon mot de passe

Sivous ne vous rappelez pas de
votre mot de passe, vous pouvez en
demander un nouveau en cliquant

sur longlet correspondant.

Sivous ne disposez pas dutilisateur/mot de
passe, il vous suffit de cliquer sur ce bouton
afin d'accéder d létape n°1, vous
permettant de vous inscrire.
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Notre application vous permet de consulter par ordre chronologique vos transports en
cours, le demandeur, l'origine, la destination et autres informations utiles.

Vous pouvez également consulter l'état, la situation et les événements liés a vos envois
ainsi que les éventuelles explications ou alertes correspondantes.

Vos envois sont visibles par jour de chargement

: Destination Situation Marchandise
' HTGRef.
B Client Votre Plaque dim- | Demandeur Origine Date Destination iy Gl Evaluation
' Ref. | atriculation Heure détail prévue
12/10/2015 = GB- 13/10/2015 = F-LYON 13/10/2015 LYON Marchandise 13/10/2015
12:00 LONDRES @ 07:00 06:45 I 07:00
ivrée
12/10/2015 = F-PARIS 13/10/2015 D-BERLIN 13/10/2015 A 13/10/2015 Ok
14:00 08:00 08:00 BERLDS destination 08:00
Lanhinalaaae o i Lasli0/2015
4 s, . Retard
Accédez aux détails du transport Blur oo
accident sur autoroute A1, nous
AR (0/2015 |
empruntons intinéraire BIS. bo Ok
M e /7 ./ N .
Suivez les evenements liés a votre envoi T T T
13/10/2015 PARIS En route 13/10/2015 Ok
14:15 12:10
13/10/2015 = D- 14/10/2015 D—“ + 13/10/2015 14/10/2015 ok
22:00 HAMBURG ' 10:00 MUNCHEN 26 HAMBURG ' Enroute . oo
Transport: (

Votre Ref.: :) HTG Ref.: Destination: _ o2

Utilisez les filtres selon vos besoins
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Dans la section Historique des Transports vous pouvez consulter les différents transports
réalisésjusqu’au présent, organisés par date ou par service.

Le nombre de transports est indiqué Télécharger en
d coté du nom de | “entreprise. format Excel.

: HISTORIQUE DES SERVICES (20) &3 ;
Origine Destination .
m
: Demo Client1 108661-315235 12/10/201512:00 D-80 MUNCHEN 13/10/2015 07:00 FR-75 PARIS 100,00€
DemoClient1  108661-315235  Plusieurs chargements 13/10/201512:00 D-80 MUNCHEN 14/10/2015 07:00 FR-75 PARIS 100,00€
Demo Client1 = 108661-315235 14/10/201512:00 D-80 MU@ 15/10/2015 07:00 FR-75 PARIS 100,00€
. DemoClient1  108661-315235 T2 1 5/1( \; PARIS 100,006 |
| DemoClienn | 108661315235 o= '™ Siletransportcomprend plusieurs PARis 100,00¢
. DemoClienti 108661315235 | Masquerlesdétails T vl chargements ou déchargements,  fearis 100,00¢ | |
86615 T 19/ vous pouvez les visualiser en  pARTS ooo0e |
seers o w cliquant sur ce bouton. | oaris o000 |
E Demo Client1 = 108661-315235 T2 20/1\0/2015 12:00 D-80 MUNCHEN 21/10/2015 07:00 FR—;S PARIS 100,00€ ;

: Demo Client1 108661-315235 T2 14/10/201512:00 D-80 MUNCHEN 25/10/2015 07:00 FR-75 PARIS 100,00€

Votre Ref.: HTG Ref.: Service réalisé entre ) et ( J

: Filtrer les résultats par :
1 référence ou par date.

Lorsque vous avez terminé la consultation, SRR TR
vous pouvez fermer votre session en cliguant
su le bouton « déconnectez-vous » situé dans

la partie supérieure droite de écran. R R

@ En cas de doute, n'hésitez pas a nous contacter
webteam@htg-express.com




